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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
przez eWAKAT sp. z 0.0. za posrednictwem serwisu internetowego dostepnego pod
adresem ewakat.pl, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng.

1.2. Zawartos¢ Serwisu tworzy baze danych podlegajgca ochronie wynikajgcej z ustawy z
dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych.

1.3. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu kazdy Uzytkownik jest zobowigzany
zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu.

1.4. eWAKAT udostepnia niniejszy Regulamin nieodptatnie w formie umozliwiajgcej jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomocg systemu teleinformatycznego. Regulamin
jest dostepny pod adresem: https://ewakat.pl/regulamin.

1.5. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje postanowieh Regulaminu oraz zobowigzanie
do jego przestrzegania.

2. DEFINICJE

Dla potrzeb niniejszego Regulaminu ponizsze definicje oznaczaja:

2.1. eWAKAT - eWAKAT sp. z 0.0. z siedzibg w ul. Pitsudskiego 91/1, 50-019 Wroctaw,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, o kapitale zakladowym w wysokosci 5000,00 zt;

2.2. Serwis - serwis internetowy prowadzony pod adresem ewakat.pl, ktory stuzy do
taczenia firm (pracodawcéw) poszukujgcych pracownikéw tymczasowych z agencjami
zatrudnienia;

2.3. Uzytkownik - kazda osoba fizyczna nieposiadajgca Konta, odwiedzajgca Serwis lub
korzystajgca z jednej lub kilku ustug czy funkcjonalnosci udostepnianych w Serwisie;

2.4. Pracodawca - osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, a takze osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, korzystajgca z Ustug
Swiadczonych przez eWAKAT w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, jak
rowniez podmiot dziatajgcy w imieniu Pracodawcy i na jego rzecz;

2.5. Agencija - osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej,
a takze osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie swiadczenia ustug
zatrudnienia tymczasowego lub posrednictwa pracy, korzystajgca z Ustug swiadczonych
przez eWAKAT,



2.6. Konto - odpowiednio Panel Pracodawcy lub Panel Agenciji - zbior zasobdw i
funkcjonalnosci utworzonych dla Pracodawcy lub Agencji stuzacych do zarzadzania
ustugami swiadczonymi przez Serwis;

2.7. Regulamin - niniejszy Regulamin;

2.8. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 7
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE;

2.9. Ogtoszenie o prace - ogtoszenie o prace opublikowane przez Pracodawce w Serwisie;

2.10. Token - wirtualna jednostka rozliczeniowa uprawniajgca Agencje do dostepu do
szczegotow Ogtoszenia o prace oraz do ztozenia oferty w odpowiedzi na Ogtoszenie o

prace;

2.11. Oferta - propozycja wspotpracy sktadana przez Agencje w odpowiedzi na Ogtoszenie
o0 prace;

2.12. Ustugi - wszelkie ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez eWAKAT na rzecz
Uzytkownikow, Pracodawcéw i Agencji za posrednictwem Serwisu;

2.13. Umowa - umowa o swiadczenie Ustug zawarta pomiedzy eWAKAT a Pracodawcg lub
Agencja;

2.14. Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni wolnych od pracy w
rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.

3. ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ EWAKAT

3.1. W ramach Serwisu eWAKAT swiadczy nastepujgce Ustugi:
a) dla Pracodawcow:

e rejestracja i prowadzenie Panelu Pracodawcy;

e publikowanie Ogtoszen o prace;

e przegladanie i zarzgdzanie otrzymanymi Ofertami od Agenciji;

e komunikacja z Agencjami za pomocg wbudowanego systemu wiadomosci;
e dostep do statystyk dotyczacych opublikowanych Ogtoszen o prace;

e zarzadzanie profilem firmy;

b) dla Agencii:

rejestracja i prowadzenie Panelu Agencji;

przeglgdanie dostepnych Ogtoszen o prace;

zakup i zarzgdzanie Tokenami;

dostep do szczegotdw Ogtoszeh o prace za pomocg Tokendw;
skfadanie Ofert w odpowiedzi na Ogtoszenia o prace;



e komunikacja z Pracodawcami za pomocg wbudowanego systemu wiadomosci;
e zarzadzanie profilem agenciji;

c¢) dla wszystkich Uzytkownikéw:

e przegladanie podstawowych informacji o Serwisie;
e przegladanie ograniczonych informacji o opublikowanych Ogtoszeniach o prace.

3.2. Ustugi dla Uzytkownikow i Agencji w zakresie przegladania podstawowych informacji o
Ogtoszeniach o prace sg $wiadczone nieodptatnie.

3.3. Pozostate Ustugi, w tym w szczegdlnosci publikowanie Ogtoszen o prace przez
Pracodawcow oraz dostep do szczegotdw Ogtoszen o prace i sktadanie Ofert przez
Agencje, sg $wiadczone odptatnie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz
cenniku dostepnym w Serwisie.

4. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SERWISU

4.1. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika, Pracodawce
lub Agencje urzadzenia z dostepem do sieci Internet oraz przegladarki internetowej
obstugujgcej pliki cookies, JavaScript i HTML5.

4.2. eWAKAT informuje, ze korzystanie z Ustug moze wigzac sie z ryzykiem zwigzanym z
korzystaniem z sieci Internet, jak w szczegolnosci:

e mozliwos¢ otrzymania spamui;

e obecnosc¢ i dziatanie oprogramowania typu malware, w tym: wirusy komputerowe;
e obecnosc i dziatanie robakéw internetowych (worm);

e mozliwosé bycia narazonym na cracking lub phishing (fowienie haset);

e mozliwosé bycia narazonym na dziatania hackerskie.

4.3. eWAKAT rekomenduje stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego przez
caly czas korzystania z sieci Internet, nie tylko podczas korzystania z Serwisu.

4.4. eWAKAT zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia Swiadczenia Ustug w
zwigzku z modernizacjg lub przebudowg Serwisu albo z pracami konserwatorskimi systemu
teleinformatycznego, w ktérym umieszczony jest Serwis. e WAKAT dotozy staran, aby
przerwy techniczne miaty miejsce w godzinach nocnych (22:00 - 6:00) i trwaty mozliwie
najkrocej. W miare mozliwosci eWAKAT bedzie informowac o planowanych przerwach z
wyprzedzeniem.

5. REJESTRACJA | KONTO

5.1. Korzystanie z petnej funkcjonalnoéci Serwisu przez Pracodawcow i Agencje wymaga
zatozenia Konta oraz akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatno$ci.

5.2. W celu zatozenia Konta nalezy: a) wypetni¢ formularz rejestracyjny dostepny w
Serwisie, podajac wymagane dane; b) zapoznac¢ sie z Regulaminem i Politykg Prywatnosci



oraz zaakceptowac ich postanowienia poprzez zaznaczenie odpowiednich pdl; c) klikng¢
przycisk "Zarejestruj" lub réwnoznaczny; d) potwierdzi¢ rejestracje poprzez klikniecie w link
aktywacyjny przestany na podany w formularzu adres e-mail.

5.3. Podczas rejestracji i korzystania z Serwisu Pracodawca i Agencja sg zobowigzani do
podawania prawdziwych, aktualnych i kompletnych danych oraz do ich aktualizowania.

5.4. Kazdy Pracodawca i kazda Agencja mogg posiadac tylko jedno Konto w Serwisie.

5.5. Logowanie do Konta nastepuje przy uzyciu adresu e-mail (loginu) i hasta podanych
podczas rejestracji. Pracodawca i Agencja sg zobowigzani do nieudostepniania loginu i
hasta osobom trzecim oraz do ich nalezytego zabezpieczenia przed dostepem oséb
nieuprawnionych.

5.6. eWAKAT zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych podanych podczas rejestracji
oraz do odmowy zatozenia Konta w przypadku podania danych nieprawdziwych,
niekompletnych lub budzacych uzasadnione watpliwosci co do ich prawdziwo$ci, a takze w
przypadku naruszenia postanowien Regulaminu.

5.7. Konto moze zosta¢ usuniete przez Pracodawce lub Agencje w kazdym czasie poprzez
skorzystanie z odpowiedniej opcji w ustawieniach Konta lub poprzez przestanie zgdania
usuniecia Konta na adres e-mail: privacy@ewakat.pl.

5.8. eWAKAT zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta w przypadku: a) naruszenia przez
Pracodawce lub Agencje postanowien Regulaminu; b) podania nieprawdziwych,
nieaktualnych lub niekompletnych danych; c) braku aktywnosci na Koncie przez okres
dtuzszy niz 12 miesiecy; d) wykorzystywania Serwisu w sposob sprzeczny z jego
przeznaczeniem lub na szkode 0sdéb trzecich; €) dziatania na szkode eWAKAT.

5.9. O zamiarze usuniecia Konta z przyczyn wskazanych w pkt 5.8 lit. a-e e WAKAT
poinformuje Pracodawce lub Agencje z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem, przesytajgc
stosowng informacje na adres e-mail podany podczas rejestraciji.

6. PRAWA | OBOWIAZKI PRACODAWCY

6.1. Pracodawca jest uprawniony do: a) zarzadzania swoim Kontem i profilem firmy; b)
publikowania Ogtoszen o prace na zasadach okreslonych w Regulaminie; c) przegladania i
zarzadzania otrzymanymi Ofertami od Agenciji; d) akceptowania lub odrzucania Ofert; e)
komunikowania sie z Agencjami za pomocg wbudowanego systemu wiadomosci; f)
usuniecia swojego Konta.

6.2. Pracodawca jest zobowigzany do: a) przestrzegania postanowien Regulaminu i
przepiséw prawa; b) podawania prawdziwych, aktualnych i kompletnych danych oraz do ich
aktualizowania; c) publikowania Ogtoszen o prace zgodnych z rzeczywistoscig, przepisami
prawa i dobrymi obyczajami; d) niepodejmowania dziatan, ktére mogtyby zaktécié
prawidtowe funkcjonowanie Serwisu; €) niepodejmowania dziatan na szkode eWAKAT lub
innych uzytkownikow Serwisu; f) terminowego regulowania ptatnosci za korzystanie z Ustug;



g) zachowania poufnosci loginu i hasta do Konta oraz do ich nalezytego zabezpieczenia
przed dostepem oséb nieuprawnionych.

6.3. Pracodawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tres¢ publikowanych przez siebie
Ogtoszen o prace oraz za wszelkie dziatania podejmowane przy uzyciu swojego Konta.

7. PRAWA | OBOWIAZKI AGENCJI

7.1. Agencja jest uprawniona do: a) zarzgdzania swoim Kontem i profilem agenc;ji; b)
przeglgdania dostepnych Ogtoszen o prace; ¢) zakupu i zarzadzania Tokenami; d) dostepu
do szczegdtow Ogtoszen o prace za pomocg Tokendw; e) skladania Ofert w odpowiedzi na
Ogtoszenia o prace; f) komunikowania sie z Pracodawcami za pomocg wbudowanego
systemu wiadomosci; g) usuniecia swojego Konta.

7.2. Agencja jest zobowigzana do: a) przestrzegania postanowien Regulaminu i przepisow
prawa; b) podawania prawdziwych, aktualnych i kompletnych danych oraz do ich
aktualizowania; c) sktadania Ofert zgodnych z rzeczywisto$cig, przepisami prawa i dobrymi
obyczajami; d) niepodejmowania dziatanh, ktére mogtyby zaktdcié prawidtowe funkcjonowanie
Serwisu; e) niepodejmowania dziatan na szkode eWAKAT lub innych uzytkownikéw Serwisu;
f) terminowego regulowania ptatnosci za korzystanie z Ustug; g) zachowania poufnosci
loginu i hasta do Konta oraz do ich nalezytego zabezpieczenia przed dostepem oséb
nieuprawnionych.

7.3. Agencja ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tre$¢ sktadanych przez siebie Ofert oraz za
wszelkie dziatania podejmowane przy uzyciu swojego Konta.

8. SYSTEM TOKENOW

8.1. Dostep do szczegdtéw Ogtoszen o prace i mozliwos¢ sktadania Ofert przez Agencje jest
mozliwy wytgcznie po wykorzystaniu Tokena.

8.2. Jeden Token uprawnia do jednorazowego dostepu do szczegotow jednego Ogtoszenia o
prace oraz do ztozenia jednej Oferty w odpowiedzi na to Ogtoszenie.

8.3. Tokeny mozna naby¢ w pakietach dostepnych w cenniku w Serwisie. Pfatno$¢ za
Tokeny jest realizowana za posrednictwem udostepnionych w Serwisie metod ptatno$ci.

8.4. Tokeny sg wazne przez okres 12 miesiecy od daty ich zakupu, chyba ze w opisie
pakietu wskazano inny okres waznosci.

8.5. Tokeny niewykorzystane w okresie ich waznosci przepadajg bez prawa do zwrotu
ptatnosci.

8.6. eWAKAT zastrzega sobie prawo do zmiany cen Tokenow, przy czym zmiana ta nie
dotyczy Tokendw juz zakupionych.



8.7. W przypadku usuniecia Konta Agenciji, niewykorzystane Tokeny przepadajg bez prawa
do zwrotu pfatnosci, chyba ze usuniecie Konta nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie
eWAKAT.

9. PUBLIKOWANIE | DOSTEP DO OGLOSZEN

9.1. Pracodawca moze publikowaé Ogtoszenia o prace w Serwisie po zalogowaniu sie do
swojego Konta i wybraniu odpowiedniej opciji.

9.2. Ogtoszenie o prace powinno zawiera¢ co najmniej: a) nazwe stanowiska; b) opis zadan i
obowigzkow; ¢) wymagania wobec kandydatow; d) informacje o warunkach pracy; e)
lokalizacje miejsca pracy; f) inne istotne informacje dotyczgce oferty pracy.

9.3. Pracodawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tres¢ publikowanych Ogtoszeh o prace,
w tym za ich zgodnosé z przepisami prawa i dobrymi obyczajami.

9.4. Ogtoszenia o prace sg publikowane w Serwisie przez okres 30 dni od daty ich publikaciji,
chyba ze Pracodawca wybierze inny okres publikacji sposrod dostepnych opcji.

9.5. eWAKAT zastrzega sobie prawo do: a) wstepnej weryfikacji tresci Ogtoszen o prace
przed ich publikacjg; b) odmowy publikacji Ogtoszenia o prace, jesli jego tres¢ jest
niezgodna z przepisami prawa, dobrymi obyczajami, Regulaminem lub narusza prawa oséb
trzecich; c) usuniecia Ogtoszenia o prace z Serwisu, jesli po jego publikacji okaze sie, ze
zachodzg okolicznosci wskazane w lit. b) powyzej.

9.6. Podstawowe informacje o Ogtoszeniach o prace sg dostepne dla wszystkich
Uzytkownikow Serwisu.

9.7. Szczegdty Ogtoszen o prace sg dostepne dla Agencji wytacznie po wykorzystaniu
Tokena, zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 8 Regulaminu.

9.8. Po uptywie okresu publikacji Ogtoszenie o prace jest automatycznie usuwane z
Serwisu, ale pozostaje dostepne w archiwum dla Pracodawcy oraz dla Agencji, ktore
wykorzystaty Token na dostep do tego Ogtoszenia.

10. SKLADANIE OFERT PRZEZ AGENCJE

10.1. Agencja moze ztozy¢ Oferte w odpowiedzi na Ogtoszenie o prace po zalogowaniu sie
do swojego Konta, wykorzystaniu Tokena na dostep do szczegotéw Ogtoszenia oraz
wypetnieniu formularza Oferty.

10.2. Oferta powinna zawieraé co najmniej: a) informacje o proponowanych kandydatach; b)
warunki finansowe wspétpracy; ¢) proponowany harmonogram realizacji; d) inne istotne
informacje zwigzane z realizacjg zapotrzebowania okreslonego w Ogtoszeniu o prace.

10.3. Agencja ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tres¢ sktadanych Ofert, w tym za ich
zgodnosc¢ z przepisami prawa i dobrymi obyczajami.



10.4. Ztozona Oferta jest wigzgca dla Agenciji przez okres 14 dni od daty jej ztozenia, chyba
ze w tresci Oferty wskazano inny okres.

10.5. Pracodawca moze zaakceptowac lub odrzuci¢ Oferte w terminie jej waznosci. Brak
odpowiedzi Pracodawcy w terminie waznosci Oferty jest rbwnoznaczny z jej odrzuceniem.

10.6. Zaakceptowanie Oferty przez Pracodawce jest rownoznaczne z zawarciem wstepnego
porozumienia pomiedzy Pracodawcg a Agencja, ktérego szczegdtowe warunki powinny
zostaé ustalone pomiedzy stronami w toku dalszych negocjaciji.

10.7. eWAKAT nie jest strong uméw zawieranych pomiedzy Pracodawcami a Agencjami i
nie ponosi odpowiedzialnosci za ich wykonanie.

11. KOMUNIKACJA MIEDZY PRACODAWCAMI A
AGENCJAMI

11.1. Po zaakceptowaniu Oferty przez Pracodawce, Pracodawca i Agencja moga
komunikowac¢ sie ze sobg za pomocg wbudowanego w Serwis systemu wiadomosci.

11.2. Wiadomosci wysytane za pomocg systemu wiadomosci sg przechowywane na
serwerach eWAKAT przez okres 6 miesiecy od daty ich wystania, a nastepnie sg
automatycznie usuwane.

11.3. eWAKAT zastrzega sobie prawo do: a) monitorowania tresci wiadomosci w celu
zapewnienia przestrzegania Regulaminu i przepiséw prawa; b) usuwania wiadomosci
zawierajgcych tresci niezgodne z przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub Regulaminem.

11.4. eWAKAT nie jest odpowiedzialny za tres¢ wiadomosci wymienianych pomiedzy
Pracodawcami a Agencjami ani za skutki dziatarh podjetych na podstawie tych wiadomosci.

12. ZASADY PLATNOSCI

12.1. Korzystanie z Ustug swiadczonych przez e WAKAT jest odptatne zgodnie z cennikiem
dostepnym w Serwisie, z zastrzezeniem pkt 3.2 Regulaminu.

12.2. eWAKAT zastrzega sobie prawo do zmiany cennika, przy czym zmiana ta nie dotyczy
Ustug juz optaconych.

12.3. Ptatnoéci za Ustugi mogg by¢ dokonywane za pomocag: a) przelewu bankowego; b)
ptatnosci online; c) karty ptatniczej; d) innych metod ptatnosci udostepnionych w Serwisie.

12.4. Za dzien dokonania ptatnosci uznaje sie dzien zaksiegowania srodkéw na rachunku
bankowym eWAKAT lub dzieh autoryzacji ptatnosci przez operatora ptatnosci
elektronicznych.

12.5. Po dokonaniu ptatnosci eWAKAT wystawia fakture VAT, ktora jest przesytana na adres
e-mail podany podczas rejestracji lub jest dostepna do pobrania w Panelu Pracodawcy lub
Panelu Agenciji.



12.6. Pracodawca i Agencja wyrazajg zgode na otrzymywanie faktur w formie elektroniczne;j.

13. PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ

13.1. eWAKAT jest podmiotem wytgcznie uprawnionym do wszelkich elementéw Serwisu, w
szczegolnosci do logotypu, uktadu graficznego, funkcjonalnosci oraz do bazy danych
Serwisu.

13.2. Pracodawca i Agencja, publikujgc w Serwisie jakiekolwiek tresci, udzielajg e WAKAT
niewylacznej, nieodptatnej licencji na korzystanie z tych tresci w zakresie niezbednym do
Swiadczenia Ustug oraz w celach marketingowych i promocyjnych e WAKAT, w tym w
szczegolnosci do: a) utrwalania i zwielokrotniania dowolng technika; b) wprowadzania do
pamieci komputera lub innego urzadzenia; ¢) publicznego udostepniania w taki sposéb, aby
kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym.

13.3. Licencja, o ktorej mowa w pkt 13.2, jest udzielana na czas nieokreslony i moze zostaé
wypowiedziana z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

13.4. Publikujgc jakiekolwiek tresci w Serwisie, Pracodawca i Agencja o$wiadczajg, ze sg
uprawnione do udzielenia licencji, o ktérej mowa w pkt 13.2, oraz ze tresci te nie naruszajg
praw oso6b trzecich.

13.5. Zabronione jest: a) kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie, transmitowanie
lub wykorzystywanie w inny sposdb jakichkolwiek elementéw Serwisu bez wyraznej
pisemnej zgody eWAKAT; b) korzystanie z automatycznych narzedzi pobierajgcych dane z
Serwisu; ¢) wykorzystywanie oznaczen eWAKAT, w tym logotypu, bez wyraznej pisemnej
zgody eWAKAT.

14. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

14.1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z
Serwisu jest eWAKAT sp. z 0.0. z siedzibg w ul. Pitsudskiego 91/1, 50-019 Wroctaw.

14.2. eWAKAT przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami RODO oraz innymi
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

14.3. Szczegdbtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym celéw i
podstaw prawnych przetwarzania, odbiorcéw danych, okresu przechowywania danych oraz
praw oséb, ktérych dane dotyczg, zawiera Polityka Prywatnosci dostepna pod adresem:
https://ewakat.pl/polityka-prywatnosci.

14.4. W zwigzku z korzystaniem z Serwisu eWAKAT wykorzystuje pliki cookies na zasadach
okreslonych w Polityce Prywatnosci.



15. ODPOWIEDZIALNOSC

15.1. eWAKAT doktada wszelkich staran, aby Serwis funkcjonowat prawidtowo, ale nie
gwarantuje jego nieprzerwanej dostepnosci.

15.2. eWAKAT nie ponosi odpowiedzialnosci za: a) tres¢ Ogtoszen o prace publikowanych
przez Pracodawcéw; b) tres¢ Ofert skladanych przez Agencje; c) tres¢ wiadomosci
wymienianych pomiedzy Pracodawcami a Agencjami; d) zobowigzania wynikajgce z umow
zawartych pomiedzy Pracodawcami a Agencjami; e) przerwy w funkcjonowaniu Serwisu
wynikajgce z przyczyn technicznych lub dziatania sity wyzszej; f) szkody poniesione przez
Uzytkownikow, Pracodawcow lub Agencje w wyniku korzystania z Serwisu niezgodnie z
Regulaminem lub przepisami prawa; g) podanie przez Pracodawcéw lub Agencije
nieprawdziwych, nieaktualnych lub niekompletnych danych; h) utrate danych spowodowang
awarig sprzetu, systemu lub innymi okolicznosciami niezaleznymi od eWAKAT.

15.3. eWAKAT nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysSci.

15.4. Odpowiedzialno$¢ eWAKAT wobec Pracodawcy lub Agencji jest ograniczona do
wysokosci optat faktycznie uiszczonych przez Pracodawce lub Agencije za korzystanie z
Ustug w okresie 3 miesiecy poprzedzajgcych wystgpienie szkody.

15.5. Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w pkt 15.4, nie dotyczy szkdd
wyrzgdzonych z winy umysinej e WAKAT.

15.6. Pracodawca i Agencja ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za tre$¢ publikowanych przez
siebie Ogtoszen o prace, sktadanych Ofert oraz wysytanych wiadomosci, a takze za
wszelkie dziatania podejmowane przy uzyciu swojego Konta.

15.7. Pracodawca i Agencja zobowigzujg sie zwolni¢ eWAKAT z odpowiedzialnosci oraz
naprawi¢ wszelkie szkody i pokry¢ wszelkie koszty poniesione przez eWAKAT w zwigzku z
roszczeniami oséb trzecich wynikajgcymi z naruszenia przez Pracodawce lub Agencje
postanowieh Regulaminu lub przepiséw prawa.

16. REKLAMACJE

16.1. Pracodawca i Agencja majg prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych $wiadczonych
przez eWAKAT Ustug.

16.2. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie elektronicznej na adres e-mail:
reklamacje@ewakat.pl lub pisemnej na adres siedziby eWWAKAT.

16.3. Reklamacja powinna zawierac¢: a) dane umozliwiajgce identyfikacje Pracodawcy lub
Agencji (nazwa, adres e-mail); b) przedmiot reklamaciji; c) okolicznosci uzasadniajgce
reklamacje; d) oczekiwany sposdb rozpatrzenia reklamacii.

16.4. eWAKAT rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.



16.5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji eWAKAT informuje Pracodawce lub Agencje w
formie elektronicznej na adres e-mail podany w reklamaciji lub w formie pisemnej na adres
korespondencyjny podany w reklamaciji.

16.6. W przypadku koniecznos$ci uzupetnienia reklamaciji, eWAKAT zwrdci sie do
Pracodawcy lub Agenciji o jej uzupetnienie, a termin, o ktérym mowa w pkt 16.4, biegnie od
dnia doreczenia uzupetnionej reklamacji.

17. ODSTAPIENIE OD UMOWY

17.1. Pracodawca i Agencja bedacy osobami fizycznymi prowadzgcymi dziatalno$é
gospodarczg, zawierajgcy Umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarcza,
a nieposiadajacg dla nich charakteru zawodowego, majg prawo odstgpi¢ od Umowy w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyny.

17.2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, nalezy poinformowaé eWAKAT o
decyzji o odstgpieniu w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane pocztg
lub e-mail).

17.3. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie oswiadczenia
przed uptywem terminu.

17.4. W przypadku odstgpienia od Umowy, eWAKAT zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci
niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym eWAKAT
zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.

17.5. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci,
jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Pracodawca lub Agencja wyraznie
zgodzili sie na inne rozwigzanie.

17.6. Jezeli Pracodawca lub Agencja zazgdali rozpoczecia swiadczenia Ustug przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, zaptacg eWAKAT kwote proporcjonalng do
zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali eWAKAT o odstgpieniu od
Umowy.

17.7. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w odniesieniu do Umow: a) o
swiadczenie Ustug, jezeli eWAKAT wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgoda Pracodawcy
lub Agencji, ktérzy zostali poinformowani przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez eWAKAT utracg prawo odstgpienia od Umowy; b) w ktérej przedmiotem
Swiadczenia sg tresci cyfrowe, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Pracodawcy lub Agencji przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu ich przez eWAKAT o
utracie prawa odstgpienia od Umowy.

18. ROZWIAZANIE UMOWY

18.1. Umowa zawarta miedzy eWAKAT a Pracodawcg lub Agencjg moze zostaé rozwigzana:
a) w kazdym czasie za porozumieniem stron; b) przez Pracodawce lub Agencje w kazdym



czasie poprzez usuniecie Konta na zasadach okreslonych w pkt 5.7 Regulaminu; c) przez
eWAKAT w przypadkach okreslonych w pkt 5.8 Regulaminu; d) przez eWAKAT z
zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia z waznych przyczyn, w szczegolnosci
w przypadku zakonczenia, zawieszenia lub istotnej zmiany charakteru dziatalnosci Serwisu.

18.2. Rozwigzanie Umowy nie wptywa na waznos¢ i skuteczno$¢ dziatan podjetych przez
strony przed jej rozwigzaniem, w szczegdlnosci na opublikowane Ogtoszenia o prace,
ztozone Oferty oraz zawarte na ich podstawie umowy miedzy Pracodawcami a Agencjami.

19. ZMIANY REGULAMINU

19.1. eWAKAT zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci w przypadku: a) zmiany przepiséw prawa majacych wptyw na tresc
Regulaminu lub $wiadczone Ustugi; b) zmiany lub wprowadzenia nowych Ustug; c) zmiany
sposobow ptatnosci; d) zmiany kosztow prowadzenia i obstugi Serwisu; e) wzgledow
bezpieczenstwa; f) usprawnienia dziatania Serwisu i obstugi Uzytkownikéw, Pracodawcow i
Agenciji; g) zmian organizacyjnych lub przeksztatcen prawnych eWAKAT, w tym takze takich,
ktére nie wptywajg na ciggtos¢ swiadczenia Ustug.

19.2. O zmianach Regulaminu eWAKAT informuje poprzez: a) umieszczenie informaciji na
stronie gtdwnej Serwisu; b) przestanie informacji na adres e-mail Pracodawcy lub Agencji
podany podczas rejestracii.

19.3. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie 14 dni od daty ich publikacji w
Serwisie.

19.4. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Pracodawca lub Agencja powinni
zaprzestac korzystania z Serwisu i usung¢ swoje Konto przed wejsciem w zycie zmian.

19.5. Korzystanie z Serwisu po wejsciu w zycie zmian Regulaminu oznacza ich akceptacje.

20. POSTANOWIENIA KONCOWE

20.1. Regulamin jest dostepny w Serwisie w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie za pomocg systemu teleinformatycznego.

20.2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.05.2025r.

20.3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majq przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz RODO.

20.4. Wszelkie spory wynikajgce z korzystania z Serwisu bedg rozstrzygane w pierwszej
kolejnosci na drodze negocjaciji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu.

20.5. Jesli spér nie zostanie zakonczony polubownie, zostanie on poddany pod
rozstrzygniecie sgdu wiasciwego dla siedziby eWAKAT.



20.6. Niewaznos¢ lub nieskutecznos¢ ktoregokolwiek z postanowienn Regulaminu nie
powoduje niewaznosci lub nieskutecznosci pozostatych postanowien.

20.7. Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

20.8. W razie watpliwosci co do interpretacji Regulaminu, Pracodawca lub Agencja mogg
zwrdécic sie do eWAKAT o wyjasnienie watpliwosci.

20.9. Kontakt z eWAKAT jest mozliwy: a) pisemnie na adres: eWAKAT sp. z 0.0., ul.
Pitsudskiego 91/1, 50-019 Wroctaw; b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@ewakat.pl.
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